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Wstep

Wstep

W roku 2004 postanowitem stworzy¢ wtasna marke odtwarzaczy mp3 i produkowac je w Chi-
nach. Miatem 24 lata, kilkanascie tysiecy ztotych w kieszeni i duzo optymizmu. Przez dwa lata
biznes $wietnie sie krecit, zarabiatem niemate pienigdze. Potem... co byto potem dowiesz sie
w dalszej czesci ksigzki.

Niniejsza ksigzke kieruje do wszystkich 0séb, ktére importujg z Chin, badz chciatyby importowac
z Chin. Tym pierwszym uporzadkuje ona wiedze, tym drugim pokaze krok po kroku, jak nalezy
to robic.

Dlaczego powstata ta ksigzka? Z trzech powodoéw. Po pierwsze, jak pokazuja badania, Polacy sg na-
rodem o bardzo duzej checi samostanowienia o swoich zarobkach. Méwiac prosciej: Polacy chca
otwierac wtasne firmy. Po drugie, import z Chin to bardzo ciekawa $ciezka biznesowa, ktorg potwier-
dzajg liczby. Od kilku lat import z Paristwa Srodka do Polski rosnie w tempie ok. 30% rocznie. Po
trzecie w koncu, wiedza na ten temat jest w Polsce bardzo uboga. Do tej pory doczekalismy sie zale-
dwie dwdch matych publikacji o imporcie z Chin. To co mozemy kupi¢ (zazwyczaj przez Internet) to
powierzchowne opisy importu z Pafistwa Srodka. W tej ksigzce zajmiemy sie tematem dogtebnie.

Jesli jestes:

- pracownikiem dziatu importu firmy z sektora MSP

- bezposrednim importerem z Chin

- przedsiebiorca, ktdry chciatby rozpoczac import z Chin

- mtodym cztowiekiem z gtowg petng marzen, ale bez wiedzy o imporcie

to ta ksiqzka jest wtasnie dla Ciebie. Dowiesz sie z niej:
- jak wyszuka¢ wiarygodnego kontrahenta

- jak prowadzi¢ rozmowy handlowe

- jak realizowad import

- jak komunikowac sie z Chinczykami

- jak rozwigzywac¢ mogace sie pojawic problemy

- jak sprzedawac towar w Polsce

i kilku innych, praktycznych rzeczy.

Na imporcie z Chin mozna sporo zarobi¢. Nie bede tu szafowat popularnymi hastami “zaréb
1000% w miesigc”, choc i to wciaz jest mozliwe. Rdwnie dobrze dzieki importowi mozna miec
10% marzy, a rownie dobrze mozna stracic setki tysiecy ztotych. Do zagadnienia trzeba podejs¢
z gtowa. Kupites te ksigzke, zatem zaczate$ dobrze.

Michat tebkowski
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1. Podstawowe reguty gry

Znam ludzi, ktorzy na imporcie z Chin dorobili sie milionow ztotych i dorabiajq sie wciqz.
Znam takich, ktorzy stracili dziesiqtki tysiecy, a styszatem rowniez historie o utracie milio-
now ztotych. Czy zatem import z Chin to rosyjska ruletka? Jesli lubisz takie gry, to moze sie
niq stac. W tej ksiqzce jednak zajmiemy sie biznesem, a biznes rzqdzi sie pewnymi regufami.
Dlatego, skoro juz pomyslates o imporcie z Chin, miej swiadomos¢ requt gry. By do nie wejsc,
odpowiedz sobie na ponizsze pytania.

Czego ja wlasciwie chce?

Import zaczyna sie od pomystu na sprzedaz. Jedli juz zdecydowates sie na sprowadzanie towa-
réw, powinienes$ okresli¢ co bedzie przedmiotem importu. Nie chodzi tu jednak o powiedzenie
sobie “widziatem w markecie fajne otéwki - sam takie zaimportuje i zrobie dobry interes”. Jesli
powaznie pomyslates o sprowadzaniu towaru, potrzebna jest powazna analiza przedsiewziecia.
Najlepiej zakupi¢ w tym celu specjalistyczng ksigzke i postepowac zgodnie ze wskazéwkami. Je-
sli jednak postanowites, ze niniejsza ksigzka jest jedyna, jakg przeczytasz przed rozpoczeciem
importu z Chin, radzitbym wykona¢ przynajmniej uproszczona analize SWOT (ang. strenghts,
weaknesses, opportunities, threats), czyli rozpisac silne i stabe strony importu interesujacego Cie
towaru, a takze okredli¢, jakie szanse rozwoju wiazg sie z tym produktem. Jakie sg potencjalne
zagrozenia w importowaniu go i wprowadzaniu na rynek.

Przy powyzszych rozwazaniach, zwré¢ uwage na kilka elementéw.

1. Staraj sie skoncentrowac na towarach, o ktérych masz juz jakie$ pojecie. Jesli jestes$ elektroni-
kiem, zastandw sie dwa razy zanim wezZmiesz sie za import materiatdw budowlanych. Oczy-
wiscie nie oznacza to, ze osoba, ktéra nie ma pojecia np. o artykutach fryzjerskich, nie bedzie
umiata z powodzeniem sprzedawac ich w Polsce. Po prostu moze by¢ to trudne, gdy konkuren-
Cja bedzie znac sie na tym lepiej i gdy trzeba bedzie polegac wytacznie na kadrze zarzadzajacej.
Oczywiscie moze byc¢ tez tak, ze chcesz wytacznie wytozy¢ pieniadze, zatrudnic specjalistéw
i nie interesowac sie biznesem. Wéwczas jednak, prawdopodobnie nie czytatbys tej ksigzki. Zna-
jomos¢ produktow, ktdre chce sie importowac jest bardzo wazna. Pozwala lepiej, szybciej i do-
ktadniej reagowac na zmiany rynkowe, a jesli importem chcesz zajmowac sie sam, zewentualng
pomocg kilku 0s6b, znajomos¢ branzy i produktow jest warunkiem koniecznym.

2.Wybierz nisze rynkowa. Warto dobrze poszukac, by znalez¢ ciekawy produkt, ktéry mozna
nazwac¢ nowoscig ze wzgledu na wyglad lub funkcjonalno$¢. Polecam wyszukiwanie takich
produktéw szczegdlnie importerom o matym portfelu. Ciekawym produktem mozna zdoby¢
poczatkowg przewage nad konkurencja, ktéra ma wiecej zasobow finansowych. Nalezy jed-
nak pamieta¢, ze jesli Ty mozesz sprowadzi¢ do Polski nowatorski produkt to za dwa miesigce
sprzedawac go bedzie konkurencja, a za cztery miesigce nie bedzie to juz rynkowa nowosc.
Wowczas trzeba znalez¢ inny produkt, albo... inwestora.
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3. Nie opieraj biznesu na zatozeniu “bede miat niskie ceny, zdobede rynek’, chyba, ze masz w kie-
szeni miliony ztotych. Gdy w 2004 roku zaczatem sprowadzac do Polski jedne z pierwszych,
tanich odtwarzaczy mp3, postawitem na stworzenie marki. Juz po 9 miesigcach konkurencja
byfa tak silna i z tak duzymi zasobami finansowymi, ze nie bytem w stanie kupowa¢ odtwarza-
czy w takich ilosciach i w tak niskich cenach, a co za tym idzie, nie bytem w stanie sprzedawac
ich najtaniej w Polsce. Mimo to, wcigz sprzedawaty sie $wietnie, bo ludzie rozpoznawali marke
SlimP3. Gdyby mojg strategia rynkowga byto oferowanie najtanszych produktow w Polsce, po
9 miesigcach musiatbym zamykac firme.

4, Rozwazajac import, sprawdz dokfadnie jakie obowigzki naktada prawo na wprowadzanie in-
teresujacych Cie produktdw do sprzedazy na polskim (unijnym) rynku. Od kilku lat obowia-
zuje zasada rekojmi, tzn. konsument ma prawo w ciggu dwdch lat od zakupu reklamowac
towar. W praktyce oznacza to koniecznos¢ udzielania 2 lat gwarancji na importowane przez
siebie produkty. Standardowym okresem gwarancyjnym w chinskich fabrykach jest jeden rok.
Co potem? Trzeba miec¢ wtasny serwis, albo bezawaryjne produkty. Ponadto, przyktadowo od
2006 roku ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym naktada na importeréw
takich sprzetow wiele obowigzkdéw zwigzanych z ich utylizacja, co z kolei generuje dosc¢ po-
kazne koszty. Prawie w kazdej branzy mozna znalez¢ przepisy, ktére reguluja jej dziatanie i te
przepisy trzeba znac. Musisz umie¢ kalkulowac zwigzane z nimi wydatki. By¢ moze po przeli-
czeniu tych kosztéw, import nie bedzie tak optacalny.

5. Interesuj sie sytuacja gospodarcza i polityczna nie tylko Polski, ale i Chin. By¢ moze za 2 ty-
godnie cena waznego dla Twojego produktu surowca, z jakichs wzgledéw wzroénie i optaca
zamowic sie towar juz teraz, zwlaszcza, ze konkurencja juz to zrobita. By¢ moze w rejonie,
gdzie znajduje sie produkujaca dla Ciebie fabryka przewidywane sa niepokoje spoteczne lub
kleski zywiotowe i warto zdywersyfikowac dostawcow. By¢ moze na chinskim rynku w branzy,
w ktorej dziatasz zanosi sie na duze zmiany i fabryka, ktéra Cie zaopatruje moze nie wytrzymac
ich finansowo, a co za tym idzie moze nie by¢ w stanie serwisowac zakupionych u niej produk-
tow, a w przypadku najczarniejszego scenariusza, nie wysta¢ optaconych juz towarow. Takie
zmiany przechodzi teraz na przyktad chinska branza motoryzacyjna, gdzie najwigksi gracze
wchtaniajg mate fabryki.

lle potrzebuje pieniedzy na poczatek?

To jedno z najczestszych pytan jakie otrzymuje od przyszlych importerow. Odpowiedz nie jest
taka prosta, gdyz potrzebny kapitat jest uzalezniony od tego co chcesz importowac i w jakiej
fazie rozwoju jest rynek interesujacych Cie towardw. Przyktadowo, gdybys chciat rozpoczaé
import odtwarzaczy mp3, musisz liczy¢ sie z ogromna konkurencja, ktérg mozesz pobic niska
ceng, albo wypromowaniem marki produktu. Jedno i drugie kosztuje. Kampania wizerunkowa
w branzy tej wielkosci to koszt minimum 200 tysiecy ztotych. Poza tym taka kampania musi by¢
regularnie powtarzana. Jesli nie masz tak zasobnego portfela i chcesz walczy¢ ceng to... mu-
sisz mie¢ réwnie zasobny portfel. Niskg cene sprzedazy w Polsce, warunkuje niska cena zakupu
w Chinach. Nikt nie da Ci niskiej ceny, jesli nie bedziesz kupowat w tysigcach sztuk, a tyle wiasnie
kupuje jednorazowo konkurencja.
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Z drugiej strony, jesli znajdziesz produkt, ktéry jest nowoczesny, ale tani, a ktérego nie sprzedaje
jeszcze nikt w Polsce, wéwczas mozesz rozpoczac import majac w kieszeni zaledwie 5 tysiecy
ztotych. Przy szybkiej sprzedazy i 120% marzy, nastepnym razem Twdj zakup w Chinach bedzie
miat juz wartosc 10 tysiecy ztotych. Poki do gry nie wejdzie duza konkurencja masz kilka miesie-
Cy na wypracowanie mocnej pozycji.

Zaimportuje i co potem?

Zatozmy, ze sprowadzite$ juz towar. Czy przemyslates sposob jego dystrybucji w Polsce? Czy
chcesz by¢ hurtownikiem, czy detalistg? W zaleznosci od tego nalezy wybraé rézne sposoby
dystrybucji towaru. Jesli chcesz sprzedawac towar klientom kocowym, warto uruchomi¢ kanat
internetowy, gdzie stosunkowo niewielkim nakltadem kosztow mozna sprzedawac przez sklep
internetowy i aukcje (np. Allegro, eBay). Warto tez pomyslec o otwarciu sklepu lub sieci sklepdw
detalicznych w odpowiednich lokalizacjach.

Jesli nie chcesz sprzedawac klientowi koncowemu i wybierzesz sposéb sprzedazy do hurtowni-
kow lub resellerow (zazwyczaj korcowych sprzedawcow), wowczas musisz liczy¢ sie z tym, ze co
prawda unikniesz czasochtonnego sprzedawania w detalu, ale za to Twoje marze beda o wiele
mniejsze. Oczywiscie zbywanie towaru do dalszej odsprzedazy mozliwe jest tylko wowczas, gdy
jestes w stanie obracac¢ duzg iloscig towaru. Jesli Twoj budzet jest niewielki, sprzedaz detaliczna
jest bardziej wskazana.

Mozna tez potaczyc oba typy dystrybugji, co jest zresztg popularne w wielu firmach. Wéwczas
nalezy pamietac o ustaleniu koncowych cen detalicznych, ktérych nie mogg zaniza¢ Twoi od-
biorcy hurtowi, ani Ty sam. Inaczej staniesz sie niewiarygodnym partnerem.

Czy warto robic interesy z Chinczykami?

Po przeczytaniu ksigzki “Mr China, czyli Amerykanin w Pekinie” Tima Clissolda, mozna sadzi¢, ze
jakikolwiek biznes z Chinczykami jest z gory skazany na porazke i trzeba sie od niego trzymac
z daleka. Ja sam kiedys zostatem przez Chifczykdw oszukany, ale goragco namawiam, by z Chin-
czykami jednak robi¢ interesy. Wspomniang ksigzke tez warto przeczytac.

Chifczycy sa w stanie wyprodukowac kazdy towar, o kazdej jakosci i w mozliwie najnizszej cenie.
W Chinach, zaawansowane technologicznie produkty, wytwarzaja najwieksze $wiatowe koncerny.
Coraz wieksza role w miedzynarodowym biznesie odgrywaja tez rdzennie chirskie marki. By da-
leko nie szuka¢, powstanie czwartego operatora telefonii komdrkowej Play, byto mozliwe dzieki
kredytom z China Development Bank i dzieki infrastrukturze telekomunikacyjnej z Huawei.

Panstwo Srodka produkuje tez najwieksze buble w tak niskich cenach, ze przed kupnem, mu-
simy sie uszczypna¢, czy przypadkiem nie $nimy. Wszystko jest kwestia oczekiwan importera.
W Polsce najwazniejsza jest niska cena, dlatego witasnie okreslenie “chinszczyzna” oznacza bu-
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bel. W Stanach Zjednoczonych, chinskie wyroby postrzegane sg bardzo dobrze. Réznica bierze
sie wiasnie stad, ze Amerykanie zamawiajg towar dobrej jakosci i mozliwie tani. Polskie firmy
zarabiajg towar jak najtanszy, a jak sie uda, to niech jeszcze bedzie miat troche jakosci. Nie jest
to absolutnie zadna uszczypliwa uwaga do importeréw. Tak po prostu wyglada rzeczywistos¢
- Polacy w zakupach kieruja sie gtéwnie cenga. Co prawda ro$nie grupa odbiorcow ddbr luksu-
sowych, dla ktorych cena jest drugorzedna, ale ci z kolei nie kupuja chifskich produktéw, ze
wzgledu na wspomniang wczes$niej opinie. W ten sposdb koto sie zamyka.

Z Chin mozna tez probowac importowac towary markowe, tzn. towary identyczne z markowy-
mi, ale zinnym logo lub wrecz identycznie wygladajace, jak te znanych marek. Dzieje sie tak
dlatego, ze dyrektorzy fabryk majg dos¢ luzne podejscie do podpisanych uméw. Moj znajomy
byt w fabryce, ktéra produkuje odtwarzacze DVD dla jednego z najbardziej znanych brandoéw.
Widziat w niej identyczne produkty opatrzone innym logo i innym opakowaniem. Zdarza sie
réwniez, ze chinskie fabryki nawet nie zmieniajg logo markowego produktu tylko produkuja
na boku wieksze ilosci towaru i sprzedajg wlasnym kanatem dystrybucji. Zaciera sie wowczas
pojecie markowego produktu lub czesto w Polsce stosowanego okreslenia - podrébka. O tym
co czyni z towaru podrobke, przeczytasz w dalszej czesci ksigzki. A ten akapit musze zakon-
czy¢ jasnym stwierdzeniem: import produktdw markowych jest mozliwy, ale niezwykle trudny.
Z podrozdziatu 5.2, dowiesz sie dlaczego.

Chifczycy nie znaja Polski. O ile starsze pokolenie moze jeszcze wiedzie¢ kim byt Watesa, czy
Boniek, o tyle mtode pokolenie nie ma o Polsce wiekszego pojecia. Z setek rozméw jakie prze-
prowadzitem z dziatami handlowymi chiiskich eksporteréw, jawi sie obraz, ze Polska to czes¢
Rosji i ze lezy obok Europy. W gruncie rzeczy jednak Polska niewiele ma do zaoferowania Chin-
czykom. Mtode pokolenie przycigga pop-konsumpcyjny zachodni styl, a zachéd to Ameryka,
Wielka Brytania, Francja, czy Niemcy.

Czy mozna liczy¢ na rzadowe wsparcie?

Polski nie zna zbyt dobrze réwniez chinski biznes, ani chinska administracja. Najwiekszy wptyw
majg na to dwie kwestie. Po pierwsze wysitki polskiego rzadu sa niewystarczajace, by poméc
polskiemu biznesowi zaistnie¢ w Chinach. Po drugie, sami Polacy nie kwapig sie do tego by
dziata¢ w dalekiej Azji.

Niedawno bytem na spotkaniu, ktére zorganizowat Departament Azji i Pacyfiku polskiego MSZ
w sprawie zdynamizowania kontaktéw handlowych Polski z krajami Azji. Dyrektor Departamen-
tu, Tadeusz Chomicki przedstawit inny punkt widzenia niz srodowisko biznesowe. Stwierdzit,
ze rzad z checig pomoze w promocji, ale zbyt mate jest zainteresowanie rejonem Azji ze strony
polskiego biznesu. Za przyktad podat budowe najwiekszej drogi w Wietnamie. Dzieki rzadowe-
mu wsparciu, polskie firmy miaty wielkie szanse na wygranie przetargu na budowe najwigkszej
drogi, faczacej pétnoc z potudniem Wietnamu, jednak, zadna polska firma nie wyrazita zaintere-
sowania realizacja przedsiewziecia, ttumaczac, ze ,w Azji jeszcze nie budowali”.
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Historia ta prezentuje jednak wycinkowe spojrzenie. Na spotkanie przybyto kilkadziesiat, za-
proszonych przez MSZ oséb z kregdw biznesowych i administracyjnych. Gdyby spotkanie byto
nagtosnione w mediach, zainteresowanych osob bytoby pewnie kilkaset, a moze i tysigce. Pol-
skie firmy chca handlowa¢ z Chinami, ale nie mogg liczy¢ na wsparcie, choéby takie, jakie rzad
niemiecki daje firmom z nad Renu. Niemcy maja specjalne komérki w Chinach, ktére wspieraja
kontakty handlowe miedzy oboma krajami. Do Chin w sprawach biznesowych jezdza zachodni
premierzy - u nas nie jest to praktykowane. Efekt jest taki, ze biznes z Europy Zachodniej jest
w Panstwie Srodka mocno osadzony. Bez wsparcia rzadowego nie zrobi sie z Chinami wiekszej
transakcji, gdyz tam rozmawia sie z urzednikami partyjnymii rozmowy takie muszg by¢ przepro-
wadzane na odpowiednim szczeblu.

W 2007 roku zostatem zaproszony na wystawny bankiet w Szanghaju. Oprocz chinskich dygni-
tarzy byli biznesmeni i ambasadorzy z takich krajow jak Wielka Brytania, Francja i Wtochy. Fakt,
ze bytem z Polski wywotywato wérdd wszystkich duze zdziwienie.

Wspomnianym spotkaniem, MSZ pokazat jednak, ze chce co$ zmienic. Powstat e-mail, na ktéry
majg sptywac wszelkie pomysty zwigzane z ozywieniem stosunkow gospodarczych z Azja, w tym
Chinami. Oczywiscie najlepsze beda takie, w ktdrych to Polacy beda eksportowaé do Chin, ale
rozwazany ma by¢ kazdy pomyst. Jesli bedzie ich duzo, jest szansa, ze MSZ bedzie aktywniejszy
w promogji Polski w Chinach. Jesli tez chcesz zabra¢ gtos w sprawie, napisz: dap-idea@msz.gov.pl.

Sytuacja, w ktorej polski rzad jest pasywny, a eksport/import do/z Chin jest dla wielu czarng magia,
nie sprawia oczywiscie, ze nasze obroty handlowe stojg w miejscu. Mozna moéwic o efekcie kuli
snieznej. Kazdego roku warto$c importu z Chin rosnie o kilkadziesigt procent. Wedtug danych Mi-
nisterstwa Gospodarki, w 2007 roku o 38%. Eksport nie rozwija sie tak dynamicznie, ale wzrost jest
réwniez pokazny - 19% w stosunku do 2006 roku. W niektdrych branzach, jak na przyktad odziez,
czy elektronika, bez importu z Chin, firmy nie sg w stanie utrzymac sie na rynku.

W ostatnim roku zmienita sie struktura eksportu do Chin. Udziat wyrobdw wysoko przetworzo-
nych (maszyny, pojazdy, wyroby precyzyjne) wzrdst z 18% do ponad 29%. Gtéwna przyczyna
tego wzrostu jest wznowienie eksportu maszyn gérniczych.

Wsrdd produktow, ktore najczesciej sprzedawalismy do Chin mozna wymieni¢ (pod wzgledem
wartosci, za Ministerstwem Gospodarki): miedz i ztom miedzi, kaprolaktam, obudowy goérnicze,
inne chemikalia, rudy i koncentraty ofowiu, czesci silnikéw elektrycznych, papier, jelita wieprzo-
we, blachy i tasmy stalowe oraz urzadzenia do filtrowania cieczy.

Ministerstwo podato tez co polskie firmy importowaty w minionym roku z Pafstwa Srodka:
komputery, komorkowe aparaty telefoniczne, aparaty do przetwarzania gtosu i obrazu (jak od-
twarzacze mp3, dyktafony itp.), czesci do kamer telewizyjnych, czesci i akcesoria komputerowe,
kamery i aparaty fotograficzne i ich czesci, wyroby walcowane ptaskie z zeliwa lub stali, drukarki
komputerowe, aparatura audio-wideo oraz przeksztattniki pradu.
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Wedtug najnowszych danych Ministerstwa Gospodarki, po 4 miesigcach 2008 roku eksport do
Chin osiggnat 311 min euro (wzrost 0 49 %) a import z Chin 3267 mIn euro (wzrost o 35 %).

Bardzo znamienny jest tez fakt, ze w 2007 roku w Polsce przybyto ponad 2 tysigce importeréw
z Chin. Ich doktadna liczba na koniec roku to: 15269. To pokazuje, ze import z Chin cieszy sie
w Polsce ogromng popularnoscia. Pewnie dlatego wtasnie kupites te ksiazke. Po tej dawce staty-
styk i opisie tta jakie towarzyszy handlowi z Chinami, zapraszam Cie do czesci praktycznej.

Do zapamietania:

1. Import zaczyna sie od pomystu na sprzedaz. Staraj sie skoncentrowac na towarach,
ktére znasz. Nie opieraj biznesu na zatozeniu, ze zdobedziesz rynek niska ceng, chy-
ba, ze masz w kieszeni miliony ztotych. Przemysl sposéb dystrybucji towaru. Intere-
suj sie sytuacjg gospodarcza oraz polityczna Polski i Chin.

2. Jedli znajdziesz produkt, ktdry jest nowoczesny, ale tani, a ktérego nie sprzedaje
jeszcze nikt w Polsce, wowczas mozesz rozpoczac import majac w kieszeni zaledwie
5 tysiecy ztotych.

3. Chinczycy sg w stanie wyprodukowa¢ kazdy towar, o kazdej jakosci i w mozliwie
najnizszej cenie. Przekonanie o stabej jakosci chinskich wyrobow bierze sie stad, ze
w Polsce gtownym czynnikiem zakupowym jest cena - nieustanne parcie na obni-
zanie cen, wptywa na obnizanie jakosci.

4. Wedtug opinii polskiego biznesu polski rzad niewiele robit, by wspierac polskie fir-
my w handlu z Chinami. By¢ moze sie to zmieni. Powstat e-mail, na ktéry mozesz
wystac wszelkie pomysty zwigzane z ozywieniem stosunkéw gospodarczych z Chi-
nami: dap-idea@msz.gov.pl.
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2. Jak wyszukac partnera w Chinach

W dobie rozwinietego dostepu do Internetu oraz istnienia wielu firm wyszukujqcych part-
neréw w Chinach, znalezienie eksportera jest stosunkowo proste. Natomiast jakos¢ tego
znaleziska, zalezy juz od znajomosci chinskich realiow, szczescia, doswiadczenia posredni-
ka i posiadanych pieniedzy. Przyjrzyjmy sie mozliwosciom.

2.1. Firmy posredniczace

Wraz z rosnqcym zapotrzebowaniem na import z Chin, firm, ktore oferujq obstuzenie takiego
importu jest coraz wiecej. Plus tego jest oczywisty. Wiecej posrednikow to lepszy i szybszy do nich
dostep, a takze bardziej konkurencyjne ceny. Jest jednak tez minus. Nowi posrednicy zazwyczaj
majq nikte doswiadczenie w sprowadzaniu towarow do Polski, a doswiadczenie jest tu kluczowe.

Zatézmy, ze chcesz zleci¢ chinskiej fabryce produkcje odziezy. Niedoswiadczony posrednik, znaj-
dzie taka fabryke przez Internet, nawiaze z nig kontakt po angielsku i zamoéwi towar. Na miejscu w
Polsce okaze sig, ze sprowadzona odziez powinna przejs¢ system podwojnej kontroli, a importer
nie otrzyma stosownego zezwolenia z Ministerstwa Gospodarki, gdyz nie zdobyt wczesniej licencji
eksportowej. Albo otrzyma takie zezwolenia, ale okaze sig, ze metki w odziez s zle wszyte, albo,
rekawy za dtugie, albo rozmiaréwka za mata. Doswiadczony posrednik, ktéry zajmuje sie tym od
kilku, badz kilkunastu lat, wie, ze sg to podstawowe sprawy, na jakie zwraca sie uwage sprowadza-
jac odziez z Chin. Doswiadczony posrednik nie tylko przypilnuje w Chinach, by odziez pasowata
do europejskich standardow i wymiardw, ale tez wynegocjuje o wiele nizszg ceneg, a w przypadku
problemdw z producentem, ma o wiele wigksze szanse na pomysine ich rozwigzanie.

Inny przyktad - wszelkiego rodzaju maszyny. Jesli posrednik nie ma doswiadczenia w ich impor-
cie to nie bedzie wiedziat, ze sprowadzana, np. kosiarka spalinowa musi by¢ zgodna z trzema
dyrektywami (maszynowa, hatasowa, elektromagnetyczna), by sprosta¢ polskim przepisom
pozwalajacym wprowadzenie jej do obrotu. Brak doswiadczenia wyjdzie tez, gdy mimo skom-
pletowania niezbednych certyfikatow i deklaracji zgodnosci, okaze sie, ze badania nie byty
przeprowadzone przez jednostke notyfikowang, a ten szczeg6t sprawi, ze mozemy zapomniec
o wprowadzeniu na rynek np. pit spalinowych.

2.2. Wyjazd do Chin

We wstepie do tego rozdziatu napisatem o czterech czynnikach wptywajqcych na jakos¢
biznesu z chinskim eksporterem. Jesli masz pieniqdze na to, by poleciec do Chin i spotkac sie
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z producentami w ich fabrykach, jesli zlecisz obstuge doswiadczonemu posrednikowi, ktory
zna chinskie realia i jesli trafisz na rzetelne fabryki, wowczas od sukcesu dzieli Cie niewiele.
Koszt tygodniowego wyjazdu biznesowego, w trakcie ktorego odwiedza sie ok. 7 fabryk to
wydatek rzedu kilkunastu tysiecy ztotych.

Jadqc na taki wyjazd pamietaj o kilku rzeczach:

« poznaj podstawy chifskiej kultury biznesowej (patrz podrozdziat 3.6) - bedziesz lepiej
odbierany przez potencjalnych kontrahentow

« zatrudnij ttumacza, ktory zna jezyk polski i chinski - jesli stabo znasz angielski, jest to
niezbedne, jednak nawet gdy dobrze porozumiewasz sie w tym jezyku, moga nie zna¢
go Twoi potencjalni partnerzy, nie moéwiac juz o samym poruszaniu sie po Chinach
i organizowaniu sobie zycia — ttumacz znajacy jezyk chinski i majacy doswiadczenie
w obstugiwaniu tego typu podroézy jest niezbedny (stawki wahajg sie od 120 do 200
euro netto za dzien pracy ttumacza)

+ 0 ile to mozliwe nie planuj odwiedzenia wiecej niz jednej fabryki dziennie, chyba, ze
masz absolutng pewnos¢, ze fabryki sa niedaleko siebie i masz zapas czasowy — w prze-
ciwnym razie mozesz napotkac rozne trudnosci, ktére uniemozliwia Ci skuteczne dzia-
tanie (moga to by¢ sprawy przyziemne, np. korki lub sprawy wazne, np. wspdlny obiad
z dyrektorem fabryki, ktérego nie wypada odmowic)

Jesli nie stac¢ Cie na wizyte w Chinach, powierz zlecenie firmie posredniczacej — koszt obstugi
zaczyna sie od 500 ztotych, a koiczy na tysigcach, w zaleznosci od stopnia ztozonosci importu.
Czym innym jest import tyczek bambusowych z jednej fabryki, a czym innym sprowadzanie po
400 sztuk réznych produktow z kilkunastu fabryk.

Jesli jednak nie stac¢ Cie na wizyte w Chinach, ani na optacenie firmy posredniczacej, caty import
mozesz rowniez przeprowadzi¢ sam. Pewnie dlatego tez kupite$ te ksigzke. W nastepnych pod-
rozdziatach przeczytasz, jak pomocny w tym okaze sie Internet.

2.3. Alibaba.com

Alibaba.com to internetowy portal, ktory powstat w 1999 roku w Chinach. Jest najwiekszq
na swiecie platformq b2b (business to business), skupiajgcq miliony firm z catego globu. Gdy
w 2004 roku zaczynatem przygode z importem, serwis Alibaba.com byt pierwszym miejscem
od jakiego zaczqtem poszukiwania chinskich fabryk. Podobnych serwisow jest wiecej, ale
opisze je dalej. W tym podrozdziale przyblize Ci najwazniejsze informacje, jakie powinienes
znac korzystajqc z Alibaby.

Na poczqtek, skrocona instrukcja obstugi.
« by w petni korzystac z Alibaba.com, trzeba sie zarejestrowaé podajac imie i nazwisko,

nazwe firmy oraz dane teleadresowe, a nastepnie zalogowac sie
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